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Regulamin sklepu

Regulamin sklepu internetowego styropian-sklep.com

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy styropian-sklep.com, dostepny pod adresem internetowym www.styropian-sklep.pl, prowadzony jest przez Nowa-System s.c. Materialy Budowlane z siedziba przy ul.
Kazimierza Twardowskiego 5, 70-100 Szczecin, numer NIP 8522585156 i numer REGON 320959261

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odleglosé za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktdrej przedmiot nie jest zwiazany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Sprzedawca - Nowa-System s.c. Materialy Budowlane z siedziba przy ul. Kazimierza Twardowskiego 5, 70-100 Szczecin, numer NIP 8522585156 i numer REGON 320959261.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupoéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we wkasnym imieniu
dziatalnosc gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym styropian-sklep.com

Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odleglosc (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
abecnosdi stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamoéwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia | modyfikacji danych Zaméwienia, w
szczegodlnosci ilosci produktdw.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Kazimierza Twardowskiego 5, 70-100 Szczecin

2. Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@styropian-sklep.com

3. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 69 1240 3927 1111 0010 5399 3563 Pekao SA.

4. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adresow i numerdw telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
5. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca od poniedziatku do piatku w godzinach 8-16.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwieri na Produkty, niezbedne sa:

1. urzgdzenie koficowe z dostepem do sieci Interneti przegladarka internetows typu Google Chrome 72.0.3626, Mozilla Firefox 65.0.2, Microsoft Edge 44.18323
2. aktywne keonto poczty elektronicznej (e-mail),

3. wigczona obstuga plikéw cookies,,

4. zainstalowany program FlashPlayer.

§5
Informacje ogdlne

. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita wyzsza,

niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skladanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po

zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez

zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie s3 podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaplaty przez Klienta skiada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient

jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowga Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy ohejmujacej prenumerate lub swiadczenie usug na czas nieoznaczony koncowa (ostateczna) cenga jest faczna cena obejmujaca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wezesniejsze obliczenie wysokoéci koricowe] (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
abliczana, a takze o optfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

™

oW

=)



§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypenié Formularz rejestraci. Niezbedne jest podanie nastepujacych danych:
o kod pocztowy

o kraj

© miasto

o nazwisko

o imie

o telefon

o adres e-mail

adres wysytki

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek oplat usunac Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy,
w szczegdlnosd za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3
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§7
Zasady sktadania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:

1. zalogowat sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie kliknac przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub rownoznaczny);

3. zalogowac sie lub skorzystac z mozliwosci zlozenia Zamdwienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwosc ztozenia Zamoéwienia bez rejestracji - wypetnic Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma nastapic
dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposob dostarczenia Produktu), wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

5. kliknac przycisk “Zamawiam i ptace"/kliknaé przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie, klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail,

6. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznoscdi od sposobu ptatnosci, oplaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:

Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Twardowskiego 5/7, 70-100 Szczecin

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod platnosci:

Platnosc przy odbiorze

Platnosc za pobraniem

Platnosc przelewem na konto Sprzedawcy

Platnosci elektroniczne

Platnosc karta platnicza.

Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod platnosci znajdujg sie na stronach Sklepu.

S PN U A WD

=

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamédwienia za pomoca Formularza zamowienia w Sklepie internetowym
zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomasci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca moze anulowac zaméwienie przez wystanie maila lub kontakt telefoniczny. Sprzedawca moze réwniez zmienic elementy i warunki zamowienia przez kontakt mailowy z
Zamawiajacym.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

4. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

5. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesylki, Klient obowiazany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

6. ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowiazany jest dokonaé ptatnosci przy odbiorze przesytki w terminie 10 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesytki do odbioru.

7. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego
paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

8. Termin realizacji zamowienia wynosi trzy dni robocze od dnia zaksiegowania wptaty na konte lub wybrania spesobu dostarczenia produktu ,za pobraniem”. Szczegdtowe informacje
o terminie realizacji zaméwienia znajduja sie w opisie produktu.

9. Kazde zamowienie o wartosci wiekszej niz 600 zlotych netto musi by¢ potwierdzone telefonicznie przez zamawiajgcego w ciagu dwdch dni roboczych w celu potwierdzenia
aktualnosci oferty ze strony sklepu.

10. A" w przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najctuzszy podany termin.

11.,,B" w przypadku zaméwienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwosc zadania dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow
po skompletowaniu catego zamdwienia.

12.,C"w przypadku zamowienia Produktdw z indywidualnie okreslonym minimum logistycznym, termin dostawy i szczegdly realizacji zamdwienia znajduja sie w opisie produktu.

13. Dla produtkéw w kategorii styropian i welna, minimum logistyczne zamdwienia wynosi 80 paczek.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci elektroniczne lub karta platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci za pobraniem - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Praduktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta.

Zwroty i reklamacje
Odstapienie od umowy



Jesli jestes konsumentem - co do zasady przystuguje Ci prawo do odstapienia od zawartej na odlegtos¢ umowy.

Od umowy mozesz odstapi¢, sktadajac nam odwiadczenie o odstapieniu od umowy np. poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres: biuro@styropian-sklep.com
Od umowy mozesz odstapi¢ w terminie 14 dni.

Bieg czternastodniowego terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna sie:

= dla umowy, w ktdrej wydajemy rzecz, bedac zobowigzanymi do przeniesienia jej whasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig
inng niz przewoznik,
o dla tresci cyfrowych - od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uplywem.
Zwracana rzecz zwré¢ do nas niezwltocznie na adres: ul. Kazimierza Twardowskiego 5, 70-100 Szczecin, jednak nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapited od umowy.

Dokonane przez Ciebie platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy na zasadach wskazanych w regulaminie zwrécimy Ci niezwtocznie, jednak nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Ciebie oswiadczenia o odstapleniu od umowy.

Mazemy wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznoscl od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Pamietaj, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do umowy:

* w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokajeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

* w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosc do uzycia,

* w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

* w ktorej przedmiotem swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu

= o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda kensumenta przed uplywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Szczegotowe informacje na temat odstapienia od umowy znajdziesz w naszym Regulaminie sprzedazy.

Reklamacje

W przypadku gdy zakupiony u nas towar okaze sie wadliwy, masz prawo reklamowa¢ go w oparciu o rekojmie. Reklamacje najlepiej ztozy¢ na adres e-mail reklamacje@styropian-
sklep.com lub droga pocztowa na adres ul. Kazimierza Twardowskiego 5, 70-100 Szczecin.

Jedli nie jestes konsumentem, odpowiadamy wobec Ciebie tylko do wysokosci ztozonego przez Ciebie zamoéwienia, w ciggu roku od wydania towaru. Ponizsze postanowienia maja
zastosowanie do kansumentow.

W zwigzku z wada mozesz zadac:

* wymiany rzeczy na wolng od wad,
= usuniecia wady,

lub ztozy¢ oéwiadczenie o:

= obnizeniu ceny,
* odstgpieniu od umowy — w przypadku wady istotnej.

Qdpowiadamy wzgledem Ciebie za wady stwierdzone przed uptywem dwéch lat od dnia wydania rzeczy.

Co do zasady reklamacje mozesz zgfosi¢ w ciggu roku od zauwazenia wady, ale czas na ztozenie reklamacji nie moze sie zakoriczyc przed uptywem okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy.
Rozpatrzenie Twojej reklamacji (ustosunkowanie sie do niej) nastapi w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez nas Twojego zgtoszenia reklamacyjnego.

Wiecej informacji na temat reklamagji znajdziesz w naszym Regulaminie sprzedazy.

Reklamowany towar nalezy wystac na adres: ul. Kazimierza Twardowskiego 5, 70-100 Szczecin.

ul. K. Twardowskiego 5
70-100 Szczecin
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